PROVOZNI A UBYTOVACI RAD KEMPU TJ JISKRA HARRACHOV

I. Zakladni ustanoveni a provozovatel

1.1.

1.2.

1.3.

Provozovatelem rekreaéniho aredlu kempu je Télovychovna jednota Jiskra Harrachov,
z.s., se sidlem Harrachov ¢.p. 487, 512 46 Harrachov, ICO: 005 28 510 (déle jen
»Provozovatel” nebo také jen ,T) Jiskra“).

Tento provozni fad je zavazny pro viechny osoby, které se zdriuji v aredlu kempu
(ubytovani hosté, navstévnici, personal).

Zaplacenim ubytovéni nebo vjezdem/vstupem do areélu host stvrzuje, ¥e se s timto
provoznim fddem seznamil a zavazuje se jej dodrZovat.

Il. Pfijezd, registrace a nédstup k pobytu

2.1,

2.2,

2.3.

24,

KaZdy névstévnik je povinen ihned po pfijezdu ohlasit svij ptichod/pfijezd na recepci
kempu.

Pro zapis do ubytovaci knihy je host povinen predloZit platny doklad totognosti {obdansky
prikaz nebo pas). Bez pfedloZeni dokladu nemuze byt host ubytovan.

Casovy harmonogram pobytu:

o Chatky: Ndstup na ubytovéni (check-in) je moZny od 15:00 do 19:00 hod.
Uvolnéni a pfedani chatky (check-out) v den odjezdu probiha do 10:00 hod.

o Stany a karavany: Pfijezd od 14:00 hod., opu3téni kempového mista v den
odjezdu do 12:00 hod.

PFi nedodrieni €asu odjezdu muZe byt Gétovan poplatek za daléi den pobytu.

Pfi pfevzeti chatky je host povinen zkontrolovat jeji stav a p¥ipadné zavady ihned nahl3sit
personalu kempu. Pfi ukonéeni pobytu pfedava host chatku personélu kempu.

lli. Pravidla pro umisténi stand, karavani a vozidel

3.1.

Stavét stany, parkovat obytné privésy, karavany a motorové vozidla je dovoleno vyhradné
na mistech uréenych personalem kempu.

3.2. Je pfisné zakdzano provadét v aredlu kempu jakékoliv terénnf Gpravy.



3.3. Provoz motorovych vozidel:
o Maximalni povolena rychlost v celém aredlu kempu je 15 km/h.
o lizda vozidly je povolena pouze pro pFijezd a odjezd po vyzna&enych cestéch.
o Myt a ddrzba motorovych vozidel v aredlu kempu je pfisné zakazana.

3.4. Elektrické ptipojky:

o Pfipojeni karavanu nebo stanu k elektrickému rozvadé¢i provédi nebo schvaluje
personal kempu. Host odpovida za to, Ze jeho pFivodni kabel a spotiebite
odpovidaji platnym bezpetnostnim normam. Zésahy do rozvadééi jsou
zakazany.

IV. Pofadek, hygiena a bezpe&nost
4.1. Noéni klid:

o Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 do 06:00 hod. V této dobé je nutné
zachovat absolutni klid, neprovozovat hluénou reprodukci hudby a omezit
pohyb motorovych vozidel. | b&éhem dne jsou hosté povinni chovat se
ohleduplné a nerusit ostatni.

4.2. C(istota a odpady:

o Hosté jsou povinni udriovat pofidek v celém aredlu kempu. Komunaini a
tfidény odpad se uklada vyhradné do uréenych kontejnerd.

4.3. Uzivani chatek:

o V chatkdch je pfisné zakdzdno pouZivani vlastnich vykonnych topnych téles,
elektrickych i plynovych vafi€u, jakoZ i pfemistovani nabytku.

4.4. Poiarni bezpelnost a ohen:

o Rozdélavani otevieného ohné je povoleno vyhradné na vyhrazenych a
oznacenych centralnich ohnistich.

o Grilovdni je povoleno pouze v bezpeénych, k tomu uréenych typizovanych
grilech v dostate€né vzddlenosti od stanti a dfevénych chatek.

o Ve v3ech vnitfnich prostordch (chatky, recepce, sociaini zafizeni) plati pFisny
zdkaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

4.5. Deétiasport:

o Zabezpecnost détf v celém aredlu kempu (véetné détského hfisté a sportovist)
pIné odpovidajf jejich zdkonni zastupci nebo doprovézejici dospélé osoby.



V. Pobyt s domacimi mazlicky (zvifaty)

5.1.

5.2,

5.3.

Pobyt se psem nebo jinym zvifetem je mozny pouze po ohla3eni na recepci a za poplatek
dle ceniku. Vstup se psy &i jinymi zvifaty do chatek je moZny pouze po pfedchozi dohodé.

Psi se v celém aredlu kempu musi pohybovat vyhradné na voditku a majitel nad nimi
musi mit neustaly dohled.

Majitel je povinen neprodlené uklidit exkrementy zplisobené jeho zvitetem.

VI. Kamerovy systém a ochrana majetku

6.1.

6.2.

6.3.

Aredl kempu (prostor vjezdové brény, recepce, vstupni prostor pred recepci) je z diivodu
ochrany majetku provozovatele, bezpecnosti hostl a prevence kriminality monitorovan
kamerovym systémem se zdznamem.

Obrazovy zaznam je uchovévdn v automatické smyéce po dobu 3 dnd v souladu s
nafizenim GDPR a dalsimi predpisy o ochrané osobnich tidajii. Podrobné Informace o
zpracovani osobnich Gdaji jsou k dispozici na recepci kempu a na webu
www.jiskra-harrachov.cz.

Provozovatel neodpovida za ztrdtu nebo poskozeni véci volné odloZenych v aredlu
kempu, pokud 3koda nebyla zplisobena zavinénim provozovatele. Hosttim se doporutuje
nenechavat v chatkach ani stanech cennosti a finanéni hotovost.

Vil. Odpovédnost za $kodu, smluvni sankce a pfedéasné ukonéeni pobytu

7.1.

7.2.

7.3.

Host odpovida za Skody zplisobené na majetku provozovatele v plném rozsahu dle
platnych pravnich pfedpisti CR. ZpGsobenou 3kodu je host povinen uhradit pfed
odjezdem z kempu.

Za ztrdtu kliCe od chatky se Uctuje poplatek ve vy$i 500 K& (naklady na vyménu
vlozky/klice).

Poruseni provozniho fadu:

o Pfi hrubém poruseni provozniho fédu (zejména ruseni noéniho klidu, agresivni
chovani nebo fyzické ndsili, poskozovdni majetku, vnadeni nebezpeénych
latek/zbrani &i nerespektovani pokynl personélu) je provozovatel opravnén
okamzité zrulit smlouvu o ubytovani a hosta z kempu vykdzat bez nihrady.
Timto opatfenim nezanika narok provozovatele na (ihradu zpGsobené $kody.



VIIl. Rezervacni a storno podminky

8.1. Rezervace ubytovéni je platnd po Uhradé zilohy ve vy$i uréené ubytovatelem
(standardné 50 % z celkové ceny) ve Ihijté splatnosti.

8.2. Storno poplatky pfi zruSeni rezervace ze strany zakaznika:
o ZruSeni vice neZ 30 dni pfed pfijezdem: storno poplatek 0 %.

o Zruleni 30 aZ 14 dni pied piijezdem: storno poplatek ve vy3i 50 % ze zaplacené
zalohy.

o Zrueni méné neZ 14 dni pfed pfijezdem nebo nedostaveni se k pobytu: storno
poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny rezervace.

8.3. Zruseni pobytu musi byt provedeno pisemné nebo elektronicky na e-mail:
kemp @jiskra-harrachov.cz.
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IX. DilleZita telefonni &isla a zavéreéna ustanoveni

o Recepce / Spravce kempu: +420 725 555 324

o Tisfiové voldni (SOS): 112
o Zachranna sluiba: 155

Policie €R: 158

o]

Hasiéci: 150

o

Tento Provozni a ubytovaci rfad byl schvdlen vykonnym vyborem TJ Jiskra Harrachov dne
30. 7. 2026.



